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und Zusammenarbeit.
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WE ist unser Konzept fir Fih-
rung und Zusammenarbeit. Sein Fokus
auf Teamplay und Kundenzentrierung

macht uns noch effizienter
und leistungsfahiger.

Kevin Kufs
CEO Hermes Fulfilment

WE definiert nicht nur die Fiihrungs-

arbeit bei Hermes Fulfilment. Es ist

auch ein Wegweiser fir eine vertrau-

ensvolle und erfolgreiche tagliche
Zusammenarbeit.

Eva Witte
CFO Hermes Fulfilment

WE hilft uns mit klaren Verhaltens|eit-
planken dabei, in unserem schnelllebi-

gen und komplexen Business selbst
in herausfordernden Situationen
Haltung zu bewahren.

Roy Smolders
COO Hermes Fulfilment
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( FUR MIT FUHRUNG BETRAUTE KOLLEG*INNEN >

Vorbildfunktion

Wir begegnen anderen
offen und l6sungsorientiert.

Wir verhalten uns glaubwiirdig
und fair und leben die Werte
des Unternehmens.

Wir lernen durch Zuhoren,

Nachfragen und Selbstreflexion.

Nahbarkeit
Wir pflegen engen
Kontakt zueinander.

Wir gestalten vertrauensvolle
Arbeitsbeziehungen.

Wir fordern eine ausgewo-
gene Balance zwischen Be-
und Entlastung.

Internationalitdt

Wir sehen Internationalitat
als Chance.

Wir fordern das Verstandnis

zwischen verschiedenen Kulturen.

Wir nutzen kreative
Losungen fiir den mehrspra-
chigen Arbeitsalltag.

( FUR MITARBEITER*INNEN >

Unser Beitrag

Wir leben unsere Werte —
jeden Tag.

Wir sind offen und zeigen
uns so wie wir sind.

Wir sind aufgeschlossen
gegenliber anderen Kulturen
und Sprachen.
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Information Begeisterung Optimierung Unser Beitrag
Wir vermitteln die Bedeutung Wir horen auf die Bediirfnisse Wir verbessern unsere Prozesse Wir sorgen fir die Qualitdt, die wir
einzelner Arbeitsschritte fir den unserer Konzernpartner und iiber Bereichsgrenzen hinweg. uns selbst als Kund*in wiinschen.
Gesamtprozess. Endkund‘innen. Wir vermeiden Verschwendung Wir informieren uns proaktiv und
Wir verdeutlichen den Sinn von Wir brechen, wenn dies sinnvoll im Sinne unserer Kunden. hinterfragen, was uns unklar ist.
MaBnahmen und Projekten. ist, mit bisherigen Mustern. Wi g e Chrean Wir sind offen fiir Verdnderung
Wir sichern den Zugang zu Informa- der Digitalisierung. und bringen uns ein.

tionen Uiber Prozesse und Kennzahlen.
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MAKE
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Entscheidung Vertrauen Unser Beitrag

-

Fokussierung

Bei unserer taglichen Arbeit steht Wir beziehen bei Entscheidungen alle Wir férdern Selbstorganisation Wir fokussieren uns auf
Arbeitssicherheit an erster Stelle. relevanten Sichtweisen mit ein. und Ubertragen Entscheidungs- das Wesentliche.
TN . . . . . twort .
Wir priorisieren Aufgaben nach Ziel- Wir entscheiden mutig unter Bertick- VErantwortting Wir treffen Entscheidungen
stellungen und Kundenbediirfnissen. sichtigung der Unternehmensziele Wir unterstiitzen darin, innerhalb unseres eigenen

Wir teilen komplexe Aufgaben und erkldren den Sinn dahinter. mutig und_ eigenverantwortlich Arbeitskontextes.
Entscheidungen zu treffen.

und Prozesse in bearbeitbare Wir kommunizieren dem Team unsere Wir ibernehmen Verantwortung
Teilschritte ein. Entscheidungen und ihren Sinn. fiir unsere Aufgaben.
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Gestaltung Leitung Vernetzung Unser Beitrag

Wir passen Prozesse und Wir leiten aus den strategischen Wir sind dort, wo es fiir unsere Wir leisten taglich unseren
Ressourcen flexibel wandelnden Zielen abteilungsbezogene und Arbeit wichtig ist, konzernweit Beitrag zur Erreichung von Team-
Rahmenbedingungen an. personliche Ziele ab. vernetzt. und Unternehmenszielen.

Wir gewdhren Gestaltungsfreiheit Wir fordern eine ergebnisorientierte, Wir unterstiitzen andere bei der Wir pflegen den Kontakt zu
durch moderne Formate der partnerschaftliche Zusammenarbeit ein.  bereichs- und unternehmenstiber- unseren Kolleg*innen — auch in

Zusammenarbeit. ) . . greifenden Zusammenarbeit. anderen Bereichen.
Wir unterstiitzen mit unserem Handeln

das Erreichen unserer Nachhaltigkeitsziele. Wir gestalten mit.
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PROGRESS

Wir erkennen und férdern
Kompetenzen und Potenziale.

Wir férdern das Setzen und
Verfolgen von Lernzielen —
lebenslang.

Wir entwickeln uns selbst im Sinne
unserer Rolle stetig weiter.

AT

Erneuerung

Wir ermutigen, eigene
Optimierungsideen offen
anzusprechen.

Wir probieren Neues aus,
dirfen dabei Fehler machen
und lernen daraus.

Feedback

Wir geben und erfragen regel-
maBig Feedback zu Arbeitsergebnis
und Verhalten.

Wir bringen Feedback ehrlich,
konstruktiv und wertschatzend an.

Wir gehen stets von einer positiven
Absicht des anderen aus.

( FUR MITARBEITER*INNEN >

Unser Beitrag

Wir sind neugierig und
lernen stets dazu.

Wir sind initiativ und
ergreifen die Chance, aus
Fehlern zu lernen.

Wir geben und fordern
regelmaBiges Feedback.
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Uber diesen QR-Code
gehts zur Werteseite
im HF Intranet.

Teamgeist Achtsamkeit Vielfalt Gestaltungswille

ekl — verstehen wir so, dass bedeutet bei uns, die ist fir uns ganz alltag- heift fur uns, dass wir
ATy 5 Das wir uns gegenseitig wert- Gesundheit unserer Mit- lich und selbstverstand- eine neue Herausforde-
UNSERE WERTE schatzen, vertrauen, hel- arbeitenden und unseres lich. Alle diirfen so sein, rung nicht nur annehmen,
AW fen, zuhéren, fiireinander Planeten zu schiitzen. So wie sie sind. Das macht sondern sie auch suchen.
WE ist Unser Leitbild fiir Fl','lhrung und Zusammenarbeit da §ind. AII.e zusammen kénnen wirpo;itivin die uns noch starker. So Iegen wir immer noch
erreichen wir eine Menge. Zukunft blicken. einen obendrauf.

und ist unter anderem auf Basis unserer Werte entstanden.
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